BSN SOFTWARE & CONSULTING

Gestion de Capacitaciones de RRHH

Compliance & Competencia de Empleados segiin Norma ISO 9001:2015 con E-Learning

Corporativo Integrado



Solucion en la Nube

Gestion Eficiente & Calidad

En BSN Software & Consulting hemos desarrollado una plataforma
integral en la nube disenada para facilitar la administracion del talento

humano.

Esta solucién vincula la gestion de capacitaciones de Recursos
Humanos directamente con las especificaciones de Procedimientos e

Instrucciones del Sistema de Calidad de la organizacién.




Entorno User-Friendly

Puestos de Trabajo

Definicién detallada de perfiles de
cargo, tareas, responsabilidades 'y

habilidades requeridas por posicion.

&
A

Capacitacion Personal

Matriz de competencias por empleado,
planes de carrera, seguimiento de

polivalenciay reasignacion.

m

Corporate E-Learning

Capacitaciéon continua con médulos
breves, evaluaciones interactivas y

registro de evidencias formativas.



Integracion RRHH y Calidad

22 Departamento de RRHH Sistema de Calidad (1SO 9001)
Gestion estratégica de trabajadores orientada a su nivel de Automatismos aplicados a procedimientos e instrucciones
capacitacion para ejecutar tareas especificas: vigentes para deteccion de necesidades:

Definicién clara de puestos de trabajo Actualizaciéon automatica por cambios en PNT

Evaluaciéony Matriz de Competencias Control de versiones y modificaciones

Elaboracion del Plan de Formacion

Adaptacioén a nuevos requisitos normativos

Medicién de Polivalenciay Planes de Carrera Registro documental para auditorias



Beneficios de la Solucion

0 Garantizar Competencias: Asegura que el personal posea las competencias necesarias basandose formalmente en su

educacion, formacién y experiencia.

%.* Cobertura de Procesos Clave: Verifica que todas las actividades operativas estén cubiertas por empleados

adecuadamente cualificados.

@ Conservar Evidencias Formativas: Mantiene la informacion documentada centralizada y disponible ante

requerimientos o auditorias ISO.

> Automatizacion del Cambio: Genera avisos y necesidades formativas automaticas al actualizar procedimientos o

instrucciones técnicas.



Modulos del Sistema

soa

Descripcion de Puestos

Definiciéon de jerarquias, funciones,
tareas, habilidades y requisitos de

educacién y experiencia para cada rol.

O

&

Cualificacion del
Personal

Expediente técnico con capacitaciones
por tarea, grados de cumplimiento,

cursos recibidos y polivalencias.

=

Plan de Formacion &
E-Learning

Catalogo de cursos internos/externos,
manuales, guias e integracion con test

de comprobacién interactivos.



Descripcion de Puestos

Ficha de Puesto de Trabajo TRAINING MATRIX TEMPLATE SAMPLE

0 ] Not lrained ' 1 hPoges Lf—

El responsable de Recursos Humanos define de manera estructurada

PERCENT ‘
NAME TRAINING | TRAINING 2 TRAINING 3 TRAINING 4 TRAINING 5 COMPLETE l

las especificaciones operativas:

AMexandro Mattson

e Estructura: Puesto de trabajo y departamento asignado. gl
Bron Gosman
. J Vé ‘O . Ir d t Devon Gomez
erarquia: Organigramay lineas de reporte. e
. . o . . . Herey MchNaol
e Operativa: Funciones, tareas y actividades diarias. =
. . . . 7 . . r . . . 'om'wwm
e Requisitos: Titulacion, experiencia técnica, conocimientos T i
. oy . . Kossanda Moover
aplicables y habilidades indispensables. e
Patnca Hal
Pietro Albescu
Roshm Kovaé

Tamica Marshal



Cualificacion por Perfil

Analista de Laboratorio Técnico de Almacén Operador Industrial

Gestién del laboratorio, toma de muestras, analisis Organizacién de stock, coordinacion logistica y nivel Seleccién de materia prima, manipulacién de cargas y

quimicos e instrumental especializado. 6ptimo de inventarios en almacén. control de maquinaria de produccién.



Ficha del Trabajador

B Expediente de Capacitacion

Recursos Humanos mantiene una ficha de datos actualizada de
cada empleado que registra:

e Capacitaciones especificas por tarea y grado de realizacién
actual.

e Estudios oficiales, titulos y conocimientos aplicables al
negocio.

e Historico de cursos de formacion recibidos y habilidades

evaluadas.

2 Sincronizacion Automatica

Conexién directa entre la formacién impartida y la ficha del
empleado:

e El médulo E-learning actualiza de forma automatica las
capacitaciones aprobadas.

e Generacion de evidencias inmediatas para auditar la
suficiencia del personal.

e Matriz de polivalencia en tiempo real para cubrir imprevistos

u operativas clave.



Plan de Formacion

B Formacion Planificada (45%)
B Automatismos por Cambios (25%)

0 Formacién Puntual / Imprevista (20%)

B Manual de Acogida/ Nuevos Empleados (10%)

El plan equilibra la formacion programada con automatismos impulsados por cambios normativos o de procedimientos, asegurando una
rapida adaptacion del personal.



E-Learning & Contenidos

)
Modulos Breves

Unidades formativas de corta
duracion. Aprendizaje enfocado en
conceptos clave con test interactivo de

verificacion final.

Catalogo de Cursos

Creacioén de bibliotecas documentales
con PNTs, manuales de uso de
software, guias corporativas e

instrucciones técnicas.

h \J
P
Evidencias de
Conocimiento

Al completar cada médulo se actualiza
automaticamente el perfil del
empleado con la evidencia probatoria

exigidaen ISO 9001.



cHablamos?

Solucién integral para el control de capacitaciones y cumplimiento de normas de calidad.

B BSN Software & Consulting
© Avenida Diagonal, 460 - Planta 7,08006 Barcelona
S, (+34) 935059595

W info@bsnsoftware.net

W Www.bsnsoftware.net


mailto:info@bsnsoftware.net

